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Anleitung Dateiversand vom 25.11.2011

1 Zweck der Anwendung

Mit der Anwendung ,Delfi Dateiversand® kdnnen Sie gro3e Dateien versenden, die nicht als

Anhang einer E-Mail versendet werden kénnen.

Die zu ubertragenden Dateien werden dabei zunachst auf einen Server hochgeladen
(Upload); der Empfanger erhalt eine Nachricht per E-Mail und |adt die Dateien anschlielRend
vom Server herunter (Download).

Folgende Ubermittlungswege werden unterstiitzt:

¢ Ein Grontmij Mitarbeiter sendet an Sie.

e Sie senden an einen oder mehrere Grontmij Mitarbeiter.

Ein Versand unter Dritten (Extern zu Extern) ist nicht moglich.

2 Start der Anwendung

Die Anwendung ,Delfi Dateiversand® kénnen Sie Uber zwei Wege starten:

a) Rufen Sie in lhrem Internet-Browser folgende Adresse auf:

https://service.grontmij.de/delfi/sendfiles.nsf/uploadpublic

b) Auf unserer Website www.grontmij.de finden Sie den Zugang zum Link unter der Rubrik

,Login“. Dort benutzen Sie unter der Rubrik ,Kundenservice® den Link

,Dateiversand-Service".


https://service.grontmij.de/delfi/sendfiles.nsf/uploadpublic
http://www.grontmij.de/
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3 Senden von Dateien

Nach dem Start der Anwendung 6ffnet sich zunachst folgende Eingabemaske:

1) Upload zu Grontrmij |

Fireine komfortable
(X Datenibertragung
Grontmi J emplenien wir die

Installation von Java

auf lhrem Computer.

. ) . " .
Unser Dateiversand-Service steht lhnen zur Verfigung! Java instaliicren

Datei{en) senden an Grontmij
Absender (E-Mail): * | |

E-Mail-Adresse des Empfangers: * | |

Betreff * | |
Bemerkungen / Hinweise -
" Mach Upload sofort absenden
Datei(en) hachladen
Hinweis: Die Dateien stehen 8 Wochen zum Download zur Verfigung!
Abbrechen |
Bei Fragen hilft Ihnen unser IT-Servicedesk. | Tel-Nr: 0700 22 23 00 22 | E-Mail: servicedesk@arontmij.de Impressum

Die auszufiillenden Felder werden in nachfolgender Tabelle erlautert.

Nach dem Ausftillen der Pflichtfelder (siehe Tabelle) und der

nachfolgenden Auswahl "Datei(en) hochladen" erweitert sich die Maske:

Datei{en) senden an Grontmij

Absender (E-Mail): *

Max Mustermann@Musterhau.de |

*

E-Mail-Adresse des Empfangers: * (Varname Nachname@grontmij de |

Betreff: © |Neue Texte und Bilder

Bemerkungen / Hinweise -
Dateien Mr, Datei Grigse Hinzufiigen |
1.[2011-Bilder.pdf 84517 KB .
2[2011-Texte doc 14138 KB Loschen |

Hachladen |

Zusammenfassung
[Dateien: 2 Gesamtgrisse: 96,34 MB

[ Upload chne Java Unterstitzung (falls das dariberliegende Fenster nicht angezeigt wird)
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Tabelle - Elemente der Eingabemaske im Uberblick

Mit * gekennzeichnete Angaben sind unbedingt erforderlich:

Eingabefeld Erlauterung

Absender * Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein. Diese dient auch zur automatischen
Benachrichtigung ber erfolgreichen Download seitens des Empfangers.

E-Mail des Die E-Mail-Adresse des Empfangers bei Grontmij.

Empfangers *

Hier wird geprift, ob es sich um eine zulassige Adresse bei Grontmij handelt.

Betreff *

Eine Kurzbezeichnung des Vorgangs.

Diese wird dem Empfanger im Betreff der Benachrichtigung Ubermittelt.

Bemerkungen /

Hier kdbnnen dem Empfanger ausfuhrliche Zusatzinformationen zum Vorgang

Hinweise Ubermittelt werden.

Nach Upload Wenn Sie mdchten, kénnen Sie nach und nach mehrere Dateien hochladen und
sofort erst bei Vollstandigkeit senden.

absenden Falls Sie jedoch die Beendigung des Hochladens nicht abwarten wollen / kénnen,

besteht auch die Mdglichkeit, nach erfolgreichem Upload automatisch zu senden.
Dazu aktivieren Sie diese Option durch Setzen eines Hakchens. Dies muss jedoch

vor Beginn des Uploads festgelegt werden.

Dateien wahlen

Aktivieren Sie diese Schaltflache, um die zu verschickenden Dateien hochladen zu
kdnnen. Es 6ffnet sich ein neues Fenster (vgl. Eingabemaske 2).
Im nun gedffneten Upload Fenster (Java-Applet) kénnen Sie |hre Dateien

hinzufigen und hochladen.

Hinzuflugen
Loschen

Hochladen

Diese drei Schaltflachen erscheinen neben dem sich neu 6ffnenden Fenster.

Mit ,Hinzufiigen® 6ffnen Sie das Menu ,Durchsuchen®, um Dateien hinzufiigen zu
koénnen.

Mit ,Léschen® kdnnen Sie hinzugefiigte Dateien wieder entfernen.

Mit ,Hochladen® laden Sie die hinzugefligten Dateien hoch, senden sie jedoch
noch nicht ab.

Wahrend des Uploads werden Ihnen die jeweils aktive Datei und der Fortschritt
des Vorgangs angezeigt. Der Vorgang kann mehrfach wiederholt werden, bis alle
Dateien hochgeladen sind.

Die Dateien stehen 8 Wochen lang zum Download zur Verfligung.
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Upload ohne Falls auf lnrem Rechner kein Java verflgbar ist oder Ihr Browser dies nicht

Java unterstitzt, kann alternativ die Option "Upload ohne Java Unterstiitzung" aktiviert
Unterstitzung werden. Sie aktivieren diese Funktion durch Setzen eines Hakchens. Ohne die
Verwendung von Java ist jedoch nur das Hochladen jeweils einer Datei mdglich.
Fir jede weitere Datei missen Sie jeweils die Schaltflache ,Weitere Datei

hochladen® betatigen.

Schwierigkeiten | Falls Sie Schwierigkeiten beim Hochladen lhrer Datei(en) haben, kénnen Sie

beim durch Setzen eines Hakchens ein zusétzliches Texteingabefeld 6ffnen. In diesem
Hochladen Feld kdnnen Sie eine Nachricht eingeben, um den Empfanger Ihrer E-Mail Gber
Ihre Schwierigkeiten zu informieren. Die Nachricht verschicken Sie durch die
Aktivierung der Schaltflache ,Nachricht senden unterhalb des Texteingabefeldes.
Dabei verlassen Sie lhre urspriingliche E-Mail nicht. Der Empfanger wird sich nach

Empfang der E-Mail bei lhnen melden und lhnen weiterhelfen.

Senden und Die Schaltflache erscheint nach dem Hochladen der Dateien. Die hochgeladenen

Beenden Dateien werden damit versandt. Der Versand ist danach abgeschlossen.

4 Externer Empfanger erhalt Dateien

Wenn Ihnen von einem Grontmij Mitarbeiter Dateien gesendet wurden, erhalten Sie eine
Benachrichtigungs-E-Mail.

In dieser finden Sie einen Link zu dem entsprechenden Vorgang sowie einen automatisch
generierten Zugangs-Code. Nach Aktivierung des Links kdnnen Sie den Zugangscode
eingeben. Die Dateien werden erst nach Eingabe dieses Codes vom System zum Download

bereitgestellt.

Um die Dateien herunterzuladen, fihren Sie bitte nachstehende Schritte aus.
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Nach Benutzung des Links und Eingabe des Codes sehen Sie folgende Ansicht:

Fir eine koméorable

e Dateniberttagung

G ro ntm IJ eenplahlen war dig
Insiallation ven Java
auf threm Compaber

Unser Dateiversand-Service steht Ihnen zur Verfigung! iy :

Dateijen) hemuniaraden

Absender. Birgt Thoms <birgt thoms@grontm de>

Empfanges: robert schosnbangen@dianifurt-holm.de

Datum:  16.05: 2011 14:45
Bewef Bilder HOLM-Farum 184

Bemerkungen / Hrweize:  Gulon Tag Her Schinberger,
Bifle Anden 256 3nbei die Bider des HOLM-Fonamsa 2ur LAA Kir ihre Webksils

Zugangs-Code: |ili2-Fykd |

Downboad mit | Datesinama - |- = |
Java-Unterstutzung [ TTTSETENERS e DoeioM
A G 1430.0PG
8 IMG_1431PC

|

Download ohne maG_1429.0PG (1141 kB)

Java-Unlerstutzung BAG_1430.0PG (1232 kB)

rechie Mavstasfe - BAG_1431.0PG (1209 kB
Zil speichen unler

Datieijen) erdolgreich emplangan? Bestalrgen und beendan

Schwierigheilen beim Herunberacen 7 1a

Bed Fragen hilt inen unser IT-Sendcedesic | Tel -hr- 0700 22 33 00 22 | E-uall seracedaskiggronimij de Impressum

a) Download mit Java Unterstutzung:

Die Markierung aller Dateien und ihr gemeinsamer Download sind voreingestellt. Sie kbnnen
jedoch auch Dateien durch Markierung einzeln auswahlen und nacheinander herunterladen.

Die Java Download Unterstiitzung zeigt den Fortschritt der Ubertragung an.
b) Download ohne Java Unterstitzung:

Méchten oder mussen Sie die Dateien ohne Java Unterstlitzung herunterladen, missen Sie
die Dateien einzeln herunterladen. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die
jeweilige Datei, um das KontextmenU zu 6ffnen. Aktivieren Sie die Option ,Ziel speichern

unter...” und wahlen Sie den Ort aus, an dem Sie die Datei speichern wollen.

Nach erfolgreichem Download schliel3en Sie bitte mit der Schaltflache ,Bestatigen und
Beenden® ab, um ggf. den Absender zu informieren und dem System die Erledigung dieses

Vorgangs mitzuteilen.



